
  Universitas Esa Unggul 

xi 
 

Referensi 
 

Artanto, A. (2018). Faktor-Faktor Penyebab Klaim Tertunda BPJS Kesehatan 
RSUD Dr. Kanujoso Djatiwibowo Periode Januari-Maret 2016. Jurnal 
Administrasi Rumah Sakit, 4(2), 122–134. 
http://journal.fkm.ui.ac.id/arsi/article/view/2564 

BPJS Kesehatan. (2014a). Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan BPJS 
Kesehatan. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesaehatan, 1–26. 

BPJS Kesehatan. (2014b). Petunjuk Teknis Verifikasi Klaim. Badan 
Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan, 1–46. 

Handayani, P. W., Hidayanto, A. N., & Pinem, A. A. (2019). Konsep dan 
Implementasi. In Rajawali Pers. PT. RajaGrafindo Persada. 

Iskandar. (2016). Analisis Prosedur Klaim Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
(BPJS) Kesehatan Di Rumah Sakit Bhakti Asih Brebes. Jurnal Strategik, 
1(2), 1–12. 

Kementrian Kesehatan RI. (2008). Permenkes RI 269/MENKES/PER/III/2008. In 
Permenkes Ri No 269/Menkes/Per/Iii/2008 (Vol. 2008, p. 7). 

Kementrian Kesehatan RI. (2011). Permenkes RI No 903 Tahun 2011. July, 1–7. 

Kementrian Kesehatan RI. (2013). Permenkes RI No 71 tahun 2013. 3(7), 59–78. 

Kementrian Kesehatan RI. (2014a). Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 27 Tahun 2014. 

Kementrian Kesehatan RI. (2014b). Permenkes RI No 28 Tahun 2014 (p. 97). 

Manaida, R. J., Rumayar, A., & Kandou, G. (2016). Analisis Prosedur Pengajuan 
Klaim Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Di Rawat 
Inap Rumah Sakit Umum Pancaran Kasih GMIM Manado. E-Journal 
Health, 1–11. 

Ningrum, F. S., & Lestari, W. (2018). Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Klaim 
Jaminan Kesehatan Nasional (Jkn) Pasien Rawat Inap Di Rsud Dr. Soehadi 
Prijonegoro Sragen. Rekam Medis, 11(1). 
https://ejurnal.stikesmhk.ac.id/index.php/rm/article/view/651 

Noviatri, L. W., & Sugeng. (2016). Analisis Faktor Penyebab Keterlambatan 
Penyerahan Klaim BPJS di RS Panti Nugroho. 1(1), 22–26. 

Pemerintah Indonesia. (2009). Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009. Tentang 
Rumah Sakit. 



  Universitas Esa Unggul 

xii 
 

Pemerintah Indonesia. (2011). UU No. 24 Tahun 2011. 

Pemerintah Indonesia. (2014). Peraturan Badan Penyelengara Jaminan Sosial 
Kesehatan Nomor 1 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan Jaminan 
Kesehatan. 

Retnosari, N., & Wahyuningsih, S. (2019). Prosedur Klaim Asuransi Jaminan 
Kesehatan Nasional Pasien Rawat Inap Rsud Kabupaten Sukoharjo. Rekam 
Medis, 141–150. 

Semiawan, C. R. (2010). Metode Penelitian Kualitatif. Grasindo. 

Soemohadiwidjojo, A. T. (2014). No Title (Andriansyah (ed.)). Penebar Plus+. 

Thabrany, H. (2014). Jaminan Kesehatan Nasional. PT. RajaGrafindo Persada. 

Trisnantoro, L. (2019). Kebijakan Pembiayaan dan Fragmentasi Sistem 
Kesehatan. Gadjah Mada University Press. 

Widjaja, L. (2015). Konsep Dasar Rekam Medis dan Informasi Kesehatan. 

Zahara, H., Rahmi, D. A., & Susanti, A. S. (2021). Analisis Prosedur Klaim 
Asuransi Jaminan Kesehatan Nasional Pasien Rawat Inap RSUD Lembang. 
Jurnal Health Sains, 2(7). 
https://jurnal.healthsains.co.id/index.php/jhs/article/view/219 

 
  


	Referensi

